MJW TOOLS
FORMULAR FUR WIDERRUF | RUCKGABE /| REKLAMATION

Deutscher Markt - Stand: 09.09.2026

Online-Widerruf:
https://mjwtools.com/de/order/return-auth.html
Dieses Papierformular ist fur den Widerruf nicht
verpflichtend.

Empféanger: MJW sp. z o.0.
Sosnowa 4, 64-020 Piechanin, Polen
shop@mjwtools.com | +48 690 200 625

1. ART DER ANFRAGE

O WIDERRUF | RUCKSENDUNG (NUR VERBRAUCHER) | O REKLAMATION - GESETZLICHE MANGELRECHTE

O FREIWILLIGE | KOMMERZIELLE GARANTIE [ SONSTIGES:

Bei einem Widerruf ist keine Begriindung erforderlich. Das gesetzliche Widerrufsrecht gilt nach den MJW-AGB nur fir
Verbraucher; Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

2. IHRE DATEN

Name und Vorname / Firma: Telefon (freiwillig):

Postanschrift: E-Mail-Adresse:

3. BESTELLUNG UND PRODUKT(E)

Bestellnummer: Bestelldatum: Erhalten am: Rechnungsnummer (falls
vorhanden):

Verkaufskanal: O mjwtools.com/de [JeBay [JAmazon [JAllegro [Jsonstiger:

Grund / Mangel (bei Widerruf

Produktbezeichnung Artikel-Nr. | Code Menge S
freiwillig)

Erganzende Beschreibung des Mangels | Bemerkungen (bei Widerruf freiwillig):

Gewiinschte Losung bei einer Reklamation (unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen):

[0 Nachbesserung / Reparatur [ Ersatzlieferung [0 Minderung [0 Rucktritt vom Vertrag / Ruckerstattung  [J Sonstiges:

Rickzahlung: erfolgt grundséatzlich mit demselben Zahlungsmittel, das bei der urspringlichen Zahlung verwendet wurde.
IBAN (nur falls eine Riickzahlung per Uberweisung ausdriicklich vereinbart wurde / erforderlich ist):

Datum: Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

WICHTIG - RUCKSENDUNG: Bei Widerruf ist die Ware grundsétzlich binnen 14 Tagen zuriickzusenden; Riicksendekosten richten sich nach der
Widerrufsbelehrung. Bei einer Mangelreklamation bitte den Versand vorab mit MJW abstimmen.
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WICHTIGE INFORMATIONEN - DEUTSCHLAND

1. Widerruf | Riicksendung

Bei einem Fernabsatzkauf hat ein Verbraucher grundsétzlich 14 Tage ab Erhalt der Ware Zeit, den Widerruf ohne Angabe
von Grinden zu erklaren. Nach dem Widerruf ist die Ware grundsétzlich binnen 14 Tagen zuriickzusenden. MJW erstattet
die erhaltenen Zahlungen einschlief3lich der Kosten der guinstigsten angebotenen Standardlieferung spatestens binnen 14
Tagen ab Eingang der Widerrufserklarung; die Riickzahlung kann bis zum Erhalt der Ware oder bis zum Nachweis der
Ricksendung verweigert werden. Fir die Rickzahlung wird grundséatzlich dasselbe Zahlungsmittel verwendet, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes ohne zusétzliche Kosten vereinbart wurde. Die unmittelbaren Riicksendekosten tragt der
Verbraucher, wenn er hiertiber ordnungsgeman informiert wurde. Wertersatz kann nur fur einen Wertverlust verlangt werden,
der auf einen Umgang mit der Ware zurlickzufiihren ist, der zur Prifung von Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise nicht notwendig war. Gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht bleiben unberthrt.

2. Reklamation - gesetzliche Mangelrechte (Verbraucher)

Ist die Ware mangelhaft, kann der Kaufer grundséatzlich Nacherfullung verlangen und dabei zwischen Beseitigung des
Mangels (Nachbesserung) und Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) wéahlen; die hierfur erforderlichen
Aufwendungen tragt der Verkaufer. Die gewahlte Art der Nacherfillung kann unter den gesetzlichen Voraussetzungen,
insbesondere bei unverhaltnismaRligen Kosten, verweigert werden. Wird nicht innerhalb einer angemessenen Frist
ordnungsgemalf nacherfullt, schlagt die Nacherflllung fehl, wird sie verweigert oder liegt ein entsprechend schwerwiegender
Mangel vor, kommen insbesondere Minderung oder Riicktritt sowie gegebenenfalls Schadensersatz nach den gesetzlichen
Voraussetzungen in Betracht. M&ngelanspriiche fur Waren verjédhren grundsatzlich in zwei Jahren ab Ablieferung. Zeigt sich
bei einem Verbrauchsgiiterkauf innerhalb eines Jahres seit Gefahriibergang ein mangelhafter Zustand, wird grundsatzlich
vermutet, dass die Ware bereits bei Gefahribergang mangelhaft war, soweit die gesetzliche Vermutung anwendbar ist.

3. Unternehmer | Geschiaftskunden

Unternehmern wird nach den MJW-AGB kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt. Fir Mangelanspriiche von Unternehmern gelten die besonderen
Regelungen der AGB. Danach betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab Gefahriibergang.
Zusatzlich gilt die in Art. 563 Kodeks Cywilny (polnisches Zivilgesetzbuch) geregelte Untersuchungs- und Riigepflicht; die Einzelheiten ergeben sich
aus den AGB. Fur Unternehmer gilt nach den Schlussbestimmungen der AGB polnisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

4. Datenschutz

Verantwortlicher: MJW sp. z 0.0., Sosnowa 4, 64-020 Piechanin, Polen, shop@mjwtools.com, Tel. +48 690 200 625. Personenbezogene Daten aus
diesem Formular werden zur Vertragsabwicklung verarbeitet, einschlieRlich der Bearbeitung von Anspriichen aus Gewabhrleistungs-,
Leistungsstorungs- und Widerrufsrecht (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Soweit fir die Abwicklung erforderlich, kénnen Daten insbesondere an
Versand- und Zahlungsdienstleister weitergegeben werden. Ihnen stehen die in der Datenschutzerklarung beschriebenen Rechte nach Art. 15-20 und
77 DSGVO sowie, soweit anwendbar, das Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO zu. Die vollstandige Datenschutzerklarung ist unter
https://mjwtools.com/de/ abrufbar.

5. Formular und Online-Verfahren

Dieses Dokument kann fiir einen Widerruf oder eine Reklamation verwendet werden. Das gesetzliche Widerrufsrecht steht nach den MJW-AGB
Verbrauchern zu; Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt. Fir die Ausubung des Widerrufsrechts ist dieses Papierformular
nicht verpflichtend; eine eindeutige Erklarung genigt. Die elektronische Widerrufsfunktion ist unter https://mjwtools.com/de/order/return-auth.html
verfugbar. Nach Nutzung der Online-Funktion wird eine Eingangsbestatigung auf einem dauerhaften Datentréager Gbermittelt. Dieses Formular erganzt
die AGB, die Widerrufsbelehrung und die Datenschutzerklarung von MJW.

Wesentliche Rechtsgrundlagen: BGB, insbesondere 88§ 312g, 355, 356, 356a, 357, 437-441, 475, 475d, 475e und 477; EGBGB, Art.
246a und die Muster zur Widerrufsbelehrung; DSGVO (EU) 2016/679.

Dieses Formular wurde anhand der beigefigten MJW-Regelungen sowie der fiir Deutschland geltenden gesetzlichen Vorgaben zum
Stand 09.09.2026 angepasst.
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